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INTRODUCCION

El hombre necesita saber para qué vive, debe procurar conocerse cada
vez mejor para encontrar sentido a su vida. Proponerse proyectos y metas
a las que se siente llamado y que llenen de contenido su existencia, sera
uno de los retos que al transcurrir el tiempo debe afrontar.

El guia de turismo no estad ajeno a esta experiencia, su compromiso
consigo mismo y su desarrollo personal, dependeran en gran parte de
lo que establezca en su proyecto vida, los propdsitos que persiga, los
valores y principios que lo caractericen, asi como el auto concepto y el
autoestima de si mismo.

Fortalecer la resiliencia en su desempefo puede contribuir a mejorar
sus relaciones interpersonales, a la resolucidon de conflictos y a dominar
emociones propias y ajenas en situaciones de impacto.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje




PROYECTO DE VIDA - PRINCIPIOS Y VALORESo

ESTRUCTURA DE CONTENIDO

INTRODUCCION.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaa e 2
MAPA CONCEPTUAL. ..ttt sttt e et e ae e e e s e e e e e e eenes 4
1. PROYECTO DE VIDA - CONCEPTO....iiiiiiiiiiiiie i s ennnne e aeennees 5
1.1 Propdsito de un Proyecto de Vida.......ccooviiiiiiiiiiiiiiii i 5
1.2 Caracteristicas de los Proyectos de Vida.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiinenenn, 6
1.3 Influencia de los Valores en los Proyectos de Vida.............ccvvvvnnnnn. 7
1.4. Auto concepto y Autoestima en los Proyectos de Vida.................... 8
1.5 La RESIIENCIA...iuiiii i 8
1.5.3 La Resiliencia en el Guia de TUFiSMO.......oovieiiiiiiiiiiiiiieieeeenens 10
1.6 Pasos para Elaborar un Proyecto de Vida.......c.ccovviiiiiiiiiiiiiinenns 10
2. DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Y ASPECTOS FAVORABLES.......... 12
2.1 Aspectos Favorables. . .c.vviii i e 12
2.2. Conceptualizacion de Desarrollo HUMaNo .......ccovvviviieiiiiiiinnnennn. 13
3. INTELIGENCIA EMOCIONAL - CONCEPTO...citiiiiieiieieeeeneeieeeenenaenes 14
3.1 La Familia de 1as EMOCIONES. ... ..ciiviiiiiiiiiiii i ee s 14
3.2 Componentes de la Inteligencia Emocional...........c..coiiiviiiiinnnen. 16
] 101 o o TS 18
BibliOgrafia. . v 21
Creative CoOmMMONS. ..t s s e s s e s s e e s s nn e s aneess 22

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje



PROYECTO DE VIDA - PRINCIPIOS Y VALORES

MAPA CONCEPTUAL

SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje

sauoiooe
odwsan
pepijeuos.tad

S0J30 e JepnAe SaIPHIPp
P sauopenyIs

eyyesboigoine
oonsoubelp

zalan

‘_wum_a ‘_oEmu Jejuo.ge eted qu._:umH
njusIAn
BZ9ISM P ANt
u. i _ epUIsa|OpR
epualisal | Zoulu
loEEmmmu ENE owod
- » sosed ajueIpaw
3
us23[e0y anb P uopeoyde

mN:w:mLmS — oEou

owood sedeja ua

ewnsaoine |
opeiqijinba ojdasuodoine e
|eabajul oze|d obe| sa|eap! soyans | [ seww |[ soanafgo
9jUa13y0d + A ouelpaw ‘03100
a|qezijeal ueAd||uod anb
E oAlsasboud _

0ouoISIYy
% ap o4boj |2
sool|qnd saJojen

Jefeqesy esed
feq _u sa|euostad s02139 saJojeA E \
195 Jod Jod m_urﬁ:c:_ as \4
S \ opeoyiue|d osao0.d

©Z119)02.400 35 e1oNn|oAUl

9p aJainbas / \

SIYOTVA A SOIdIDONIYd
‘VYAIA 30 OLD3IA0NUd

|euopows epuabIRIuLl

(]
2
©
=
T
c
o
g
g
<
@
o
wv
o
©
>
2
=
>
wv
4
S
c
L
o
S
<
c
(3]
c
©
v
©
£
=
o
[F
'
<
>
<
[T
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1. PROYECTO DE VIDA - CONCEPTO

El proyecto de vida se concibe como una manera de planear la vida en las
dimensiones: Espiritual, emocional, fisica, social y financiera; facilita el
logro de metas a corto, mediano y largo plazo, ya que en él se establecen
los objetivos de vida, lo que se desea llegar a ser y los resultados que se
desean obtener a través del tiempo.

Para la formulacidon de un proyecto de vida basado en principios y valores,
se recomienda analizar dar respuesta a inquietudes que marcaran el
rumbo del ser humano y daran sentido a su vida.

Procure en sus momentos de reflexién responder:
e (Cudles son los objetivos y metas que deseo alcanzar?
e (Puedo lograr la felicidad? éCémo?
e (¢En qué consiste una vida realizable?

e (lLavida es siempre de éxitos o fracasos?

1.1 Propdsito de un Proyecto de Vida

Hablar de propdsito es encontrar un sentido a lo que hacemos, deseamos y
buscamos; en un proyecto de vida, un propdsito es alcanzar los objetivos y
metas planificadas, las cuales orientan las acciones planificadas de forma
dinamica y auténtica.

Cundo el ser humano no encuentra propdsitos, implica que no tiene la
atenciéon enfocada en un objetivo, por lo tanto, se camina a la deriva sin
saber a dénde dirigirse. Cuando ello sucede, es importante preguntarse
hacia donde se quiere ir, qué lo motiva, qué lo hace vibrar en la vida; pues
de esta manera sabra donde fijar su atencidn y ponerse en contacto con
lo que ama y desea.

El proyecto de vida es la direccién que el hombre se marca en su vida, a partir
del conjunto de valores que ha integrado y jerarquizado vivencialmente,
a la luz de la cual se compromete en las multiples situaciones de su
existencia, sobre todo en aquellas en que decide su futuro, como son el
estado de vida y la profesion.

[ )
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Un guia de turismo en su proceso formativo y particularmente en su
proyeccion, habra de construir un proyecto de vida, que le brinde la
posibilidad de lograr objetivos y metas a nivel personal, familiar y
profesional, de tal manera que éstas contribuyan en su realizacién como
persona que hace lo que le gusta y apasiona.

Los proyectos de vida se pueden orientar de acuerdo con las etapas del

ser humano.
y y. 4

1)

v

Etapa: Nifez Adolescencia Juventud Adulta Adulta Mayor
. i Corto Mediano Mediano y Largo plazo
Tipo de Meta: plazo plaza Largo plazo
Orientado Orientado L Con un perfil familiar,
Observaciones: poreladulto  poreladulto OF SIMISMO  ofesional, social y laboral.

1.2 Caracteristicas de los Proyectos de Vida

Cada proyecto de vida contempla caracteristicas especificas y
enriquecedoras para su formulacion.

e Histérico: Identifica las raices familiares, relaciones sociales y
culturales vividas en su época.

e Progresivo: Requiere de ser organizado gradualmente.

* Realizable: Es precisos ser concreto desde el momento que se
planean las metas y especificos.

[ ]
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¢ Coherente: Relacion entre lo que piensa, se dice y se escribe.

e Integral y equilibrado: Planificar todas las dreas que competen
al ser humano (espiritual, emocional, fisica, social y economica).

e Original: Desde el momento en que se determina cada persona lo
impregna de ideas, emociones, sentimientos, cualidades, gustos,
limitaciones y potencialidades determinando lo esencial y real de
lo que se quiere lograr.

1.3 Influencia de los Valores en los Proyectos de Vida

Los valores son un conjunto de normas y directrices que orientan la vida
del ser humano desde su comportamiento y segun su estilo de vida.

La puesta en marcha de los valores, conduce a las personas a realizar
actuaciones reales, sdlidas y convincentes, que contribuyan en la definicion
de la personalidad de cada uno y a enriquecerla.

Los valores éticos deben aplicarse desde el primer momento en el proyecto
de vida, estos valores se clasifican en personales y publicos.

ValoresEticos|Rersonales Valores]Rublicos

—

Creatividad W
Igualdad
Felicidad
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1.4. Auto concepto y Autoestima en
los Proyectos de Vida

El auto concepto y la autoestima juegan un e
papel fundamental en el proyecto de vida.

El auto concepto concibe el conocimiento
gue cada persona tiene de si mismo; es
necesario realizar un auto diagndstico del
estadodelossentimientos, pensamientos,
habilidades y capacidades, con el fin de
lograr equilibrio y seguridad a la hora
organizar el proyecto de vida.

La autoestima en el individuo estara
reflejada por la conciencia del valor que cada
uno tenga de si mismo y la seguridad que
demuestre en las actuaciones del dia a dia
con los demas.

La autoestima tiene que ver con la aceptacion propia del ser humano. Esa
percepcidon es fundamental para lograr un equilibrio psicolégico (pensar
- actuar), cuando la autoestima es alta o positiva genera seguridad en el
individuo; pero si es baja o negativa, podra causar trauma, enfermedad
y molestias consigo mismo y con los demas, dificultando la comunicacién
asertiva.

1.5 La Resiliencia

La resiliencia es la capacidad de un individuo para afrontar la adversidad
y lograr adaptarse bien ante las tragedias, los traumas, las amenazas o
el estrés severo.

“Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y
acceder a una vida significativa y productiva.” ICCB, Institute on Child
Resilience and Family (1994)
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1.5.1 Caracteristicas de las Personas Resilientes

Las personas resilientes poseen tres caracteristicas principales: saben
aceptar la realidad tal y como es; tienen una profunda creencia en que la
vida tiene sentido; y tienen una inquebrantable capacidad para mejorar.

Ademas, presentan las siguientes habilidades:

* Son capaces de identificar de manera precisa las causas de los
problemas para impedir que vuelvan a repetirse en el futuro.

e Son capaces de controlar sus emociones ante la adversidad y
pueden permanecer centrados en situaciones de crisis.

e Saben controlar sus impulsos y su conducta en situaciones de alta
presion.

e Tienen un optimismo realista. Es decir, piensan que las cosas
pueden ir bien, tienen una vision p05|t|va del futuro y piensan que
pueden controlar el curso de sus vidas, pero sin dejarse llevar por
la irrealidad o las fantasias.

[ )
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e Se consideran competentes y confian en sus propias capacidades.

e Son empaticos. Es decir, tienen una buena capacidad para leer las
emociones de los demas y conectar con ellas.

* Son capaces de buscar nuevas oportunidades, retos y relaciones
para lograr mas exito y satisfaccion en sus vidas.

1.5.2 El Modo de Pensar de las Personas Resilientes

Las percepciones y los pensamientos influyen en el modo como la gente
afronta el estrés y la adversidad.

El estilo de pensamiento de las personas resilientes se caracteriza por ser
realista, exacto y flexible. Cometen menos errores de pensamiento (como
la exageracion o sacar conclusiones precipitadamente, sin evidencias que
las corroboren) e interpretan la realidad de un modo mas exacto que las
personas menos resilientes.

1.5.3 La Resiliencia en el Guia de Turismo

En la Guianza turistica es necesario evaluar al guia de turismo de manera
integral, donde se contemplen aspectos generales de auto concepto,
autoestimay resiliencia; esto permitira identificar resultados que garanticen
el manejo de ellos mismos como personas y de los demas, aportando con
sus actuaciones a estar dispuestos para ayudar a resolver situaciones
sin alterar a los demas o maltratarlos, especialmente, cuando se trata
de entablar relaciones con visitantes provenientes de otras culturas, con
otras costumbres y diversas formas de comportamiento.

1.6 Pasos para Elaborar un Proyecto de Vida

Un proyecto de vida es el camino que un ser humano decide recorrer
voluntariamente; consciente o inconscientemente todos terminamos
disefnando y ejecutando un determinado proyecto.

Es conveniente tomar en cuenta algunos criterios que son de gran utilidad
al momento de disenar, cambiar, ejecutar un proyecto de vida.
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Segun (Barragan) para
elaborar un proyecto
de vida se deben

contemplar aspectos sonalidad
integrados por el

entorno, los
conocimientos

y laflexibilidad

de cada tapa
individuo. Diagnostica

Pasos para

elaborar un
proyecto

1. Etapa Diagndstica: Antes de iniciar cualquier proyecto es necesario
conocerse asi mismo, especialmente reconocer fortalezas y debilidades.

2. Autobiografia: Personas de mayor influencia en mi vida, aportes
favorables, intereses a temprana edad, hecho de influencia, éxitos o
fracasos, decisiones significativas.

3. Personalidad: Los valores tienen que ver con caracteristicas,
sentimientos, emociones que son importantes para el individuo; en lo
social, espiritual, emocional, intelectual, laboral.

4. éQuién soy?: Para poder identificar los valores es necesario saber
¢Qué es importante para usted en la vida?, sus cualidades, descripcion
fisica.

o
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5. Metas: Una vez que se sabe en dénde estamos serd mucho mas facil
decidir donde queremos estar a corto, mediano y largo plazo.

6. Tiempos: Una vez se conoce donde esta y donde quiere estar, es mucho
mas facil encontrar el como mediante objetivos con fechas establecidas.

7. Acciones: para la generacion de acciones y materializarlas en
realidades.

8. Observaciones generales: Realizar seguimiento a lo planeado.

2. DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Y ASPECTOS
FAVORABLES

El desarrollo humano integral tiene como finalidad el despliegue de la
autonomia, seguridad al tomar decisiones, confianza en si mismo y los
demas, crecimiento personal y generacién de ideas innovadoras, que
contribuyan a la organizacién de proyectos de vida donde se involucren
las dimensiones que cada individuo debe fortalecer desde el ser, saber y
hacer.

En el desarrollo del guia de turismo, es fundamental para la planificacién
de proyecto de vida lograr la satisfaccion de sus necesidades basicas, el
manejo adecuado de sus derechos y capacidades en su profesion.

2.1 Aspectos Favorables

El como interactuar con los demas, el tener una vida prolongada, contar
con un buen estado de salud fisica y mental, acceso a la educacién, a
la vivienda, al disfrute de espacios libres y ser respetado por todos, son
factores que fortaleceran al guia de turismo en el desarrollo de su proyecto
de vida en torno a lo que plantee dentro de sus metas y objetivos.

Para que haya integralidad en el desarrollo humano es importante tener
en cuenta aspectos de la interaccién humana como:
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Participacion Seguridad

[ (]
Ay
SR GUIA DE

Condiciones Cotomers § J TURISMO Garantia
de vida digna DD.HH

Equidad
Sostenibilidad de Género

Otros
Derechos
no
reconocidos

2.2. Conceptualizacion de Desarrollo Humano

El desarrollo humano se define como “el proceso de expansidon de las
capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades”.
Tal definicidon asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida
y el bienestar humano, con el fortalecimiento de capacidades relacionadas
con todas las cosas que una persona puede ser y hacer en su vida en
forma plena y en todos los terrenos, con la libertad de poder vivir como
le gustaria hacerlo.

El desarrollo humano es un proceso que facilita al individuo el uso
adecuado de la libertad logrando moverse en los diferentes campos:
social, econdmico, cultural y politico, extendiéndose al entorno donde
puedan ser identificados como agentes lideres capaces de propiciar ideas
innovadoras que beneficien a la comunidad.

[ ]
SENA

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje



PROYECTO DE VIDA - PRINCIPIOS Y VALORES0

e
)

Campo
Economico

Desarrollo
Humano

3. INTELIGENCIA EMOCIONAL - CONCEPTO

La inteligencia emocional es la capacidad que tiene el individuo de sentir,
razonar, reconocer y cambiar los estados animicos e influir positivamente
en los demas para lograr mejores actitudes frente a las dificultades. En
este aspecto un guia de turismo habra de desarrollar capacidades para
el dominio de sus emociones al enfrentarse a situaciones que por su
profesién se pueden presentar.

3.1 La Familia de las Emociones

La inteligencia emocional es la capacidad que tiene el ser humano de
manejar sus sentimientos positivos o negativos segiin el momento y lugar;

[ ]
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permite encarar los problemas vy facilitar las relaciones con los demas en
un ambiente de respeto y tolerancia.

Las siguientes emociones deben trabajarse de manera gradual para lograr
el equilibrio en la personalidad del ser humano.

Gozo.
Alegria
Disfrute
Risas
Felicidad
Satisfaccion.

Carifio.
Simpatia

Adoracion.
Afecto.

impresion
Admiracion.
Asombro.

Sobresalto.

Sorpresa |

Rabia.
Fastidio.
Resentimiento.
Maltrato
Estrés.

Nerviosismo,
Susto.
Panico.

Falta de confianza
Terror.

Llanto.
Dolor.
Pena
Soledad.
Desespero.

Incomodidad.

Vergiienza| disgusto.
humillacion.
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3.2 Componentes de la Inteligencia Emocional

Los componentes de la inteligencia emocional se encuentran ligeramente
organizados, afirmando una vez mas que la vida de todo individuo merece
mostrar un orden en sus forma de pensar y actuar.

Los componenetes son:

Emociones

Conocer Motivaciones

sSus | Propias
Emociones /

Emociones
‘ B
los Demas

e Conocer sus Emociones: Se refiere al autoconocimiento para
determinar el tipo de emocidon que predomina de forma positiva y
negativa; para esto cada persona realiza una etapa diagndstica para
(rjesbplogdgr a la pregunta de équién soy? identificando fortalezas y

ebilidades.

e Manejo de Emociones: Se refiere al dominio equilibrado por parte
de una persona en el pensar y actuar.

e Motivaciones Propias: Hace referecia a que una persona puede
estar tranquilo y mostrar actitudes de satisfaccion, debido al logro
de estabilidad motivacional.

[ ]
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e Emociones en los Demas: Reconocer el tipo de emociones
que cada persona posee, con el fin de fortalecer las debilidades;
trazando con ayuda de los demas un plan de mejoramiento.
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GLOSARIO

Desarrollo: Crecimiento intelectual del individuo adquirido por el ejercicio
mental del aprendizaje de la ensefianza empirica.

Es un proceso por el cual cada ser humano tiene que vivir para ir creando
una madurez adecuada a su edad. Es una secuencia de cambios tanto del
pensamiento como sentimientos y sobre todo el mas notorio es el fisico,
dandose estos cambios se llega a una madurez tanto intelectual, social
como muscular y de esta manera el individuo se va desarrollando en
todas sus dimensiones

Humano: El término humano se usa para hacer referencia a los Unicos
seres vivos que han desarrollado ciertas caracteristicas tales como el
raciocinio, el lenguaje oral y escrito, la postura bipeda y la convivencia en
complejas estructuras sociales.

Integral: El término integral se utilizara cuando se quiera dar una idea de
totalidad o globalidad alrededor de una determinada cuestién.

Por ejemplo, en un contexto académico, cuando una determinada carrera
a través de la estructuracidén que presenta y las materias que ensenfa, le
ofrece al alumno una formacion total y global al respecto del objeto de
su estudio, se suele hablar de ella como que le ofrece a los que planean
estudiarla, una ensefianza integral.

Inteligencia: La inteligencia (del latin intellegentia) es la capacidad de
entender, asimilar, elaborarinformacidny utilizarla para resolver problemas.
El Diccionario de la lengua espafola de la Real Academia Espanola
define la inteligencia, entre otras acepciones como la «capacidad para
entender o comprender» y como la «capacidad para resolver problemas».
La inteligencia parece estar ligada a otras funciones mentales como la
percepcion, o capacidad de recibir informacion, y la memoria, o capacidad
de almacenarla.2

Etapas: Una etapa es un periodo de tiempo delimitado y contrapuesto
siempre con un momento anterior y con otro posterior. Podemos hablar
de diferentes tipos de etapas y mientras este término puede ser aplicado
por ejemplo para etapas de la produccion, etapas de la vida y muchas
otras acepciones, el uso mas comun para el concepto de etapa es aquel

[ )
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gue se relaciona directamente con la historia, no sélo de la Humanidad
si no con la historia de cualquier fendmeno relacionado o no con el ser
humano.

Proyecto: Un proyecto es un conjunto de acciones que se planifican
a fin de conseguir una meta previamente establecida, para lo que se
cuenta con una determinada cantidad de recursos. Todo proyecto, ya sea
que tenga fines personales (por ejemplo, una modificacién al hogar, o la
construccién de un mueble), profesionales (la creacion de una empresa, o
la construccidn de una estructura) o investigativos (un proyecto cientifico),
posee una estructura dividida en fases que permiten dar finalmente en la
meta u objetivo establecido.

Vida: El concepto de vida puede ser definido desde diversos enfoques. La
nocion mas habitual esta vinculada a la biologia, que sostiene que la vida
es la capacidad de nacer, crecer, reproducirse y morir. En este sentido, la
vida es aquello que distingue a hombres, animales y plantas, por ejemplo,
de los objetos como una roca 0 una mesa.

La vida también es el estado de actividad de los seres organicos y la fuerza
interna que permite obrar a aquel que la posee. Otra forma de interpretar
la vida estd vinculada a la capacidad de un ser fisico de administrar sus
recursos internos para adaptarse a los cambios que se producen en su
medio.

Emociones: Se denomina emociones a todas aquellas sensaciones y
sentimientos que posee el ser humano al relacionarse con sus semejantes
y con el medio en general. Las emociones tienen una gran importancia y
utilidad en nuestras vidas, puesto que nos ayudan a responder a lo que nos
sucede y a tomar decisiones, mejoran el recuerdo de sucesos importantes
y facilitan nuestras relaciones con los demas. No obstante, también
pueden hacernos dafio cuando suceden en el momento inapropiado o con
la intensidad inapropiada.

Sentimientos: Un sentimiento es un estado del animo que se produce
por causas que lo impresionan, y éstas pueden ser alegres y felices, o
dolorosas vy tristes. El sentimiento surge como resultado de una emocion
gue permite que el sujeto sea consciente de su estado animico. Los
sentimientos estan vinculados a la dinamica cerebral y determinan cémo
una persona reacciona ante distintos eventos. Se trata de impulsos de la
sensibilidad hacia aquello imaginado como positivo o negativo.

[ )
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Resiliencia: Es la capacidad para afrontar la adversidad y lograr adaptarse
bien ante las tragedias, los traumas, las amenazas o el estrés severo. La
Resiliencia es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse
frente a la adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las
circunstancias dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos que
se encontraban latentes y que el individuo desconocia hasta el momento.
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